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DI VENDITA PER LA FORNITURA  DI BENI  E SERVIZI  EDILWEB.PRO

Pubblicato da EDILWEB.PRO  
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Data di entrata in vigore: 1 Gennaio 2024

I SEGUENTI TERMINI E CONDIZIONI DISCIPLINANO L'UTILIZZO DI EDILWEB.PRO, INCLUSI, 
EDILWEB.PRO ® MOBILE E FATTURAZIONE EDILWEB.PRO ® ON-LINE. LA VISUALIZZAZIONE
O L'UTILIZZO DI QUESTO SITO COSTITUISCE ACCETTAZIONE, IN NOME PROPRIO E 
DELL'ENTITÀ RAPPRESENTATA (IN APPRESSO COLLETTIVAMENTE DEFINITI "IL 
CONTRAENTE"), DI TUTTI I TERMINI E CONDIZIONI SOTTO STIPULATI.

EDILWEB.PRO PUÒ MODIFICARE TALI TERMINI E CONDIZIONI IN QUALSIASI MOMENTO 
SENZA DARNE PREAVVISO, E LA SUCCESSIVA VISUALIZZAZIONE O UTILIZZO DI 
EDILWEB.PRO   DOPO CHE SONO STATE INTRODOTTE MODIFICHE NE COSTITUISCE 
L'ACCETTAZIONE DA PARTE DEL CONTRAENTE. POSSONO ESSERVI TERMINI E CONDIZIONI 
SUPPLEMENTARI STIPULATI IN EDILWEB.PRO  PER DISCIPLINARE L'UTILIZZO DI 
PARTICOLARI FUNZIONI, UTILITY, INFORMAZIONI E APPLICAZIONI DISPONIBILI TRAMITE 
EDILWEB.PRO.

Identificazione del Fornitore:

I servizi e i prodotti oggetto delle presenti condizioni generali sono posti in vendita da edilweb.pro&partner$ 
di Alessandro Marco Mazzone ,  committente appaltante e/o appaltatore intermediario  e dai suoi Affiliati ,  
Partners e /o Collaboratori Esterni  appaltatori tutte le parti  identificabili come unici firmatari, titolari e 
fornitori del seguente “contratto di vendita on line” per le aree a loro assegnate dal Franchisor / Affiliante.

Italia –  Edilweb.pro&Partner$  di Alessandro Marco Mazzone , Indirizzo :  Via Giuseppe Ungaretti 10 
Milano.

Lista (vacanti) Affiliati nei seguenti paesi:  

Spagna:  via                  n……iscritta presso la Camera di Commercio di ………al n. ……del Registro delle 
imprese, CF n.………………….partita IVA n…………………………………... 

Germania :  via                  n……iscritta presso la Camera di Commercio di ………al n. ……del Registro 
delle imprese, CF n.………………….partita IVA n…………………………………... 

Romania :  via                  n……iscritta presso la Camera di Commercio di ………al n. ……del Registro 
delle imprese, CF n.………………….partita IVA n…………………………………... 

qui nel presente documento di seguito indicati come “fornitore” o “edilweb.pro” .
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ARTICOLO  1   DISPOSIZIONI GENERALI

1.1  Le presenti disposizioni generali di vendita (di seguito solo “ Disposizioni Generali”) disciplinano la 
vendita dei prodotti e servizi pubblicizzati e commercializzati su  www.edilweb.pro ,tutti i contratti di 
acquisto di prodotti e servizi conclusi, tramite il sito web e secondo le procedure ivi indicate, tra il venditore 
e il cliente, saranno regolati dalle presenti Condizioni Generali.

1.2  Edilweb.pro provvederà alla prestazione esclusivamente per il Cliente /i  menzionato/i  nella relativa 
Conferma di Ordine d’Acquisto . Edilweb.pro richiederà al/ai  Clente/i   di provare la propria identità e di 
rispettare le proprie Norme relative alla documentazione.

1.3  Gli ordini di acquisto effettuati  telefonicamente o presso  uno dei nostri centri di prenotazione / Negozi 
Virtuali Affiliati potrebbero essere soggette a scontistiche  di  Prenotazione.

1.4   Gli ordini  possono essere modificati in base alle nostre norme a fronte del pagamento dei supplementi 
applicabili oltre all’eventuale differenza di prezzo tra l’importo originariamente pagato e l'importo totale 
dovuto per la nuova prenotazione disponibile in quel momento .

ARTICOLO   2   DEFINIZIONI

2.1. Con l’espressione “contratto di vendita on line”, s’intende il contratto di compravendita relativo ai
servizi prestati e i prodotti venduti dal Fornitore in esclusiva o dal suo affiliante, sia tramite tecniche di 
comunicazione a distanza sia senza l’ausilio di queste, stipulato tra il Fornitore , l’Affiliante  e il’Contraente 
nell’ambito di un sistema di vendita a distanza tramite strumenti telematici, organizzato dall’Affiliante e dal 
Fornitore.

2.2. Con l’espressione “Contraente” o “Committente” o “ Appaltante” si intende il consumatore, la persona 
fisica e/o giuridica ( Società , ente , organizazione  etc…)  che compie l’acquisto, di cui al presente contratto,
per scopi riferibili sia all’attività commerciale o professionale eventualmente svolta sia riferibili all’utilizzo 
personale , privato,  non riferibile ad attività commerciale o professionale.

2.3 Con le espressioni  “Fornitore”  e  “Frinchisee ” si intendono i soggetti indicati nell’elenco in epigrafe 
ovvero il soggetto prestatore dei servizi e di prodotti che opera in esclusiva per l’area affidatagli 
dall’affiliante/franchisor , a dirsi partners e collaboratori anche esterni edilweb.pro . Parti che assumono, con 
organizzazione dei mezzi necessari e con gestione a proprio rischio, l'obbligazione di compiere in favore del 
Contraente ,  Committente , Appaltatore le opere e  i servizi verso un corrispettivo in denaro.
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2.4. Con l’espressione “tecniche di comunicazione a distanza edilweb.pro ” si intende qualunque mezzo che, 
senza la presenza fisica e simultanea del professionista e del consumatore, possa impiegarsi per la 
conclusione del contratto tra le dette parti.

2.5. Con l’espressione “servizio” si intende l’impegno a svolgere una qualsiasi prestazione in favore e/o per
conto dell’Contraente e che non si traduca nell’acquisto, fornitura o realizzazione di beni materiali allo
stesso. La fornitura di eventuali beni strumentali alla prestazione del servizio stesso non ne modifica la
natura, ai fini del presente contratto.

2.6 Con l’espressione “Affiliante” ,  “Franchisor” , “ Committente”  ,  “Appaltatore” ,  “ Cliente” , “ 
Edilweb.pro” , “ Titolare del Trattamento” si identifica la edilweb.pro&partner$  di Alessandro Marco 
Mazzone  società di consulenza  iscritta a Milano , partita IVA n   IT 13291340969  quale oltre l’attività , 
consulenza contrattuale , informativa e tecnica operativa, si riserva di svolgere piccole mansioni con attività 
di lavoro autonomo svolta in maniera occasionale ed accessorio , o di prestazione occasionale  (redditi 
diversi) ai sensi articolo 2222 del Codice Civile e dell’art. 54-bis della legge n. 96 del 21 giugno 2017 in 
G.U. n. 144 del 23 giugno 2017, introdotto in sede di conversione del decreto legge n. 50/2017 e/o di 
subappaltare , cedere le stesse  in coworking all’interno del suo network.

2.7  Con  “generalità dei contraenti” si intendono informazioni personali quali: Nome e Cognome 
comprensive di residenza, luogo  e  data  di  nascita,  codice  fiscale  per  le  persone  fisiche;  denominazione
sociale,  sede  legale,  n.  iscrizione  al  Registro delle imprese, capitale sociale versato, codice fiscale e 
partita IVA, generalità del legale rappresentante per le persone fisiche o  giuridiche dei clienti edilweb.pro.

2.8 Con  “Mezzi edilweb.pro ” si intendono tutte le vie di comunicazione: telefoniche , scritte e mail; pec, 
descrizioni scritte in live chat; via posta prioritaria; social networks; reperibili sul sito   www.edilweb.pro      atte
a trasmettere informazioni tecnico-descrittive ai nostri operatori , clienti, affiliati, collaboratori esterni.

2.9  Con l’espressione “Affiliato” si indentifica un soggetto titolare di p.iva con particolari agevolazioni e 
scontistiche  territorialmente stabilite da edilweb.pro contrattualmente tutelato in franchising dalla stessa , e 
detto anche “Franchisee”.

2.10 Con l’espressione “E.W.PRO VIRTUAL CRYPTO PAYOFF IN SMART CONTRACT INDEXED “ 
e/o similari si identificano pacchetti e/o sigole unità di trends , indici di gradimento ,contrattualmente   
autogenerate  digitalmente , cryptoconsulenze basate su algoritmi millesimali e percentuali , riconducibili 
tipograficamente con formule matematiche algebriche basate sull’equilibrio di Nash, con l’apporto di nodi di
tripoli scalabili  coperti da diritti di segretezza industriale ,  privo di diritti su proprietà immobiliari e terriere, 
senza diritti di locazione o comodato d’uso gratuito alcuno,  quale servizio non rappresenta in alcun modo 
uno strumento finanziario,  un investimento o un leasing, neanche promesse o giochi,  parzialmente e 
minimamente  dipendente da  cosiddetti derivati sottostanti, ove  in congiuntura ad accordi stipulati 
privatamente in sede Notarile  potrebbe dare diritto di accesso e utilizzo temporaneo alle proprietà 
edilweb.pro . Da diritto a frazioni di consulenze in serie limitate.  Potrebbe essere assimilabile e 
riconducibile ,   funzionalmente e concretizzarsi in abbonamento/i ,  potrebbe concedere  diritti ad acquistare 
azioni  in previsione di un futuro ingresso nei mercati quotati e OTC. Potrebbe Dare diritti di prelazione 
sull’aquisto di eventuali  cosiddette “Criptovalute” che potrebbero venire in essere da parte di edilweb.pro 
con scontistica. 

ARTICOLO   3  Accettazione delle disposizioni generali di vendita

3.1 . Il contratto stipulato tra edilweb.pro  e il Cliente deve intendersi concluso con l'accettazione, anche solo 
parziale, dell'ordine da parte di edilweb.pro , la quale si riserva il diritto, a suo insindacabile giudizio, di 
accettare l’ordine. L’accettazione si ritiene tacita, se non altrimenti comunicato con qualsiasi modalità al 
Cliente. Effettuando un ordine nelle varie modalità previste, il Cliente dichiara di aver preso visione di tutte 
le indicazioni fornite durante la procedura d'acquisto e di accettare integralmente le condizioni generali e di 
pagamento di seguito trascritte.
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3.2. Se il Cliente è un consumatore finale (ossia una persona fisica che acquista la merce e o i servizi per 
scopi non riferibili alla propria attività professionale), una volta conclusa la procedura d'acquisto online, 
provvederà a stampare o salvare copia elettronica e, comunque conservare, le presenti condizioni generali di 
vendita, nel rispetto di quanto previsto dagli artt. 3 e 4 del Dlgs n. 185/1999 sulle vendite a distanza.

3.3 .Il cliente può, prima della spedizione del bene ordinato e del relativo pagamento, procedere 
all'annullamento dell'ordine semplicemente inviando una comunicazione scritta all'indirizzo
edilweb.pro@outlook.com

ARTICOLO   4   OGGETTO DEL CONTRATTO

4.1. Con il presente contratto, rispettivamente, il Fornitore e l’Affiliante vendono e l’Contraente acquista a 
distanza tramite strumenti telematici i servizi indicati, e offerti in vendita sul sito www.edilweb.pro 
congiuntamente illustrati nella sezione “BENI E SERVIZI GENERATI ELETTRONICAMENTE ON 
LINE” del presente contratto.

4.2   MODALITÀ DI STIPULAZIONE DEL CONTRATTO : Il contratto tra il Fornitore,  l’Afiliante e il 
Contraente si conclude mediante l’accesso del Contraente all’indirizzo www.edilweb.pro , ove, seguendo le 
procedure indicate, il Contraente selezionerà , si accorderà sia per il Bene e/o Servizio di suo interesse sia il 
compenso economico,  così facendo, arriverà a formalizzare la proposta per l’acquisto di questi ultimi .

4.3 CONCLUSIONE ED EFFICACIA DEL CONTRATTO – CONFERMA ORDINE
Il contratto di acquisto si conclude mediante la previa presa visione del presente contratto ed il pieno, mero 
consenso all’acquisto manifestato, conferito ed accettato, sia tramite , apponendo un segno di spunta nella 
casella Termini Di Servizio (Adesione senza riserve,  incondizionata) sia con l’apposizione successiva della 
firma elettronica atta al pagamento, sempre e comunque previa visualizzazione di una pagina web , o 
preventivo da recapitare per posta certficata firmato digitalmente , di riepilogo dell’ordine stampabile, nella 
quale sono riportati gli estremi dell’ordinante e dell’ordinazione, il prezzo del servizio acquistato, gli 
eventuali ulteriori oneri accessori, le modalità e i termini di pagamento, i tempi per la prestazione del 
servizio e l’esistenza del diritto di recesso nonché il consenso al trattamento dei dati personali.

4.4 Nel momento in cui il Fornitore/Affiliante riceve dall’Contraente l’ordinazione provvede all’invio di una
e-mail di conferma oppure alla visualizzazione di una pagina web di conferma e riepilogo dell’ordine, 
stampabile, nella quale siano anche riportati i dati richiamati nel punto precedente.

4.5 Il contratto non si considera efficace fra le parti in difetto di quanto indicato al punto precedente.

ARTICOLO    5.   MODALITÀ DI PAGAMENTO E RIMBORSO

5.1   Ogni pagamento da parte del Contraente potrà avvenire unicamente per mezzo di uno dei metodi
indicati nell’apposita pagina web www.edilweb.pro , per bonifico , carta con pos, contanti, e previ  accordi 
parzialmente  con cryptovalute.

5.2   Ogni eventuale rimborso al Contraente verrà accreditato mediante una delle modalità proposte da 
edilweb.pro e scelta del Contraente, in modo tempestivo e, in caso di esercizio del diritto di recesso, così 
come disciplinato  dal presente contratto, al massimo entro 2 giorni dalla data in cui il contraente  è venuto a 
conoscenza del recesso stesso. Le consulenze sono esenti dal diritto di recesso.

5.3  Pagamento rateale ( Finanziamento) 
previ accordi notarili  e bancari  edilweb.pro  ti può offrire la possibilità di pagare i tuoi acquisti anche in 
comode rate che potrai scegliere di addebitare sul tuo conto corrente bancario . E’ inoltre  possibile , per I 
piccoli importi, la modalità di rateizzazione con scalapay.
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5.4  Nel caso che il finanziamento totale o parziale dei lavori dipenda da mutuo bancario, contestualmente 
alla stipula  del  presente  contratto  dovrà  essere  consegnata  all’Appaltatore  e al Fornitore copia  della 
comunicazione  di concessione del mutuo rilasciata dall’istituto di credito prescelto. Successivamente, ma in 
ogni caso prima del  raggiungimento  di  un  importo  in  lavori  eseguiti  pari  a  euro : (da definire nel 
preventivo)   il  Committente  è  tenuto  a trasmettere alle parti copia del contratto di mutuo stipulato con 
l’istituto di credito finanziatore.

5.5  Potrà essere specificata un’eventuale preferenza o limitazione in ordine all’istituto bancario o 
assicurativo che dovrà prestare la fideiussione. 

5.4  Forme di pagamento accettate presso la sede di edilweb.pro
Le modalità di pagamento nel caso di ritiro merce presso edilweb.pro sono:

 Bonifico Bancario (Inviare o presentare la contabile)
 Home Banking
 Contanti o Bancomat
 Carte di credito
 Assegno Circolare
 Assegno Bancario (solo da clienti conosciuti)
 Cryptovalute (previo colloquio, solo clienti conosciuti)
 Oro e beni mobili-immobili di valore (previa stima e accettazione)

5.5  Tutte le comunicazioni relative ai pagamenti avvengono su una apposita linea dell’ Affiliante protetta da
sistema di cifratura. L’Affiliante garantisce la memorizzazione di queste informazioni con un ulteriore livello
di cifratura di sicurezza e in ossequio a quanto previsto dalla vigente disciplina in materia di tutela dei dati
personali.

ARTICOLO  6   TEMPI E MODALITÀ DI ESECUZIONE

6.1. Il Fornitore e L’Affiliante provvederanno a prestare il servizio al Contraente, con le modalità e le 
tempistiche da questi scelte o indicate sul sito web al momento dell’offerta dello stesso, così come 
confermate nella e-mail di conferma.

6.2. La prestazione del servizio avrà inizio nel termine indicato sul sito web al momento dell’acquisto 
Nel caso in cui il Fornitore e L’Affiliante non siano in grado di prestare il servizio entro detto termine ne
verrà dato tempestivo avviso tramite e-mail al Contraente, con l’indicazione di quando il Fornitore e 
L’Affiliante prevedono di poter dare inizio alla prestazione o le ragioni che rendono la prestazione stessa 
definitivamente impossibile. Qualora il Contraente non intenda accettare il nuovo termine o la prestazione sia
divenuta impossibile, potrà chiedere il rimborso secondo i modi e i termini di cui al precedente punto .

6.3. Il contratto avrà la durata indicata nell’offerta e cesserà automaticamente allo scadere del termine o alla 
conclusione del servizio prestato , salvo che il Contraente abbia manifestato all’Affiliante e al Fornitore , per 
iscritto, almeno 2 (due) giorni prima di detta scadenza, l’intenzione di rinnovare il contratto. In tal caso il 
contratto avrà eguale durata e cesserà alle medesime condizioni. Qualora non sia indicata la durata, ciascuna 
delle parti potrà recedere dal contratto in qualsiasi momento senza obbligo di fornire motivazioni, previo 
preavviso da darsi, per iscritto, almeno 30 (trenta) giorni prima. Si applicano, in tal caso, le disposizioni 
previste per l’ipotesi del recesso di cui al punto precedente  per le restituzioni e i rimborsi.

ARTICOLO   7  DISPONIBILITÀ DEL SERVIZIO

7.1  Il Fornitore e L’Affiliante  assicurano tramite il sistema telematico utilizzato l’elaborazione ed evasione 
degli ordini senza ritardo. A tale scopo indica in tempo reale, nel proprio catalogo elettronico, ove necessario
e/o possibile, i tempi e le modalità di fornitura del servizio.



7.2. Qualora la richiesta di prestazione del servizio dovesse superare le effettive capacità/possibilità del
Fornitore e dell’Afiliante, quest’ultimo, tramite e-mail, renderà noto al Contraente se il servizio sia sospeso, 
divenuto definitivamente non disponibile, ovvero quali siano i tempi di attesa per ottenere la prestazione del 
servizio stesso, chiedendo se intende confermare l’ordine o meno.

7.3. Il sistema informatico dell’Affiliante conferma nel più breve tempo possibile l’avvenuta registrazione
dell’ordine inoltrando all’utente una conferma per e-mail

7.4   la proprietà del bene venduto passa al compratore solo  a seguito dell’integrale pagamento del prezzo, 
edilweb.pro si riserva di rivendicare  la restituzione del bene – servizio non pagato anche in caso di 
fallimento del compratore.

ART 8   FORMA DELL’APPALTO  

8.1  L’appalto si intende affidato e accettato a corpo. Sono compresi nel costo globale le forniture di  
materiali, le  lavorazioni,  i  trasporti,  i  noleggi  e  quant’altro  necessario  per  eseguire  compiutamente  i  
lavori.  Non assumono pertanto rilevanza le quantità delle singole lavorazioni indicate nel progetto.  

8.2  In ogni caso, sia per appalti a corpo sia per appalti a misura, i prezzi impiegati sono al netto degli oneri 
per la  sicurezza,  che  sono  evidenziati  separatamente,  nella  misura  indicata  al  successivo  art.  e nella 
documentazione tecnico-amministrativa allegata.

ART 9    CESSIONE E SUBAPPALTO  

9.1.  Le Premesse fanno parte integrante di questo accordo.  si conviene quanto segue 

9.2.  Il  Committente  affida  al fornitore  l’esecuzione  dei  lavori  descritti  nella  documentazione  tecnico-
amministrativa  accordata da remoto attraverso www. edilweb.pro   e/o  allegata  e precisata  a “mezzi 
edilweb.pro ” 

9.3  E’ onere del Committente provvedere a fornire la documentazione necessaria a determinare 
correttamente  i costi e le spese dell’ordine, anche successivamente all’ordine ove richiesta dal Fornitore o 
Appaltatore

9.4   L’appalto è disciplinato, oltre che dai patti contrattuali eseguiti anche solo con l’ordine on-line, dalla 
documentazione tecnico-amministrativa  qui di seguito indicata, che è stata esaminata e accettata dalle Parti. 

9.5   È  vietata,  a  pena  di  risoluzione  del  contratto,  la  cessione  anche  parziale,  sotto  qualsiasi  forma,  
del  contratto di sub appalto, salva l’approvazione dell’Appaltatore , il quale, in quest’ultimo caso, potrà 
comunque dichiarare di non liberare il Cedente da responsabilità.  

9.6  Ai  sensi  di  quanto  disposto  dall’art.  1656  c.c.,  il  Committente  autorizza  sin  d’ora  il  subappalto  
delle opere e lavori ordinati a edilweb.pro

9.7   Il  Committente  sarà  in  ogni  caso  autorizzato  a  esercitare  direttamente  i  controlli  e  le  verifiche  
di    cui all’art.  1662,  comma  1,  c.c.

9.8   Il subappalto, ove autorizzato, rimarrà un rapporto obbligatorio interno tra Appaltatore e Fornitore. 
L’Appaltatore  resta  responsabile  in parte verso  il  Committente  della  regolarità  delle  opere,  prestazioni 
e  forniture .  In  nessun  caso  il  subappalto  potrà  essere  opposto  al  Committente  come  motivo  di 
giustificazione, causa e/o esimente di responsabilità per inadempienze, ritardi o non perfette  realizzazioni 
delle opere appaltate.

9.9    Va specificato se l’affidamento sia a corpo o a misura. 



9.10   Le Parti possono anche prevedere il divieto assoluto di subappalto, con conseguente responsabilità per 
risarcimento del danno in capo al fornitore che contravvenga a tale divieto.  Il  subappalto  sarà  considerato, 
ai  sensi  e  per  gli  effetti  dell’art.  1455  c.c.,    inadempimento grave in danno del Committente, il quale 
potrà agire per la risoluzione del contratto  e per il risarcimento del danno.  

9.11  Il fornitore  è tenuto ad essere inserito  nel contratto di subappalto con  una clausola con la quale viene 
esplicitamente esclusa qualsivoglia azione diretta del Committente nei confronti dell’ Appaltatore.

ARTICOLO 10    –   RIFIUTO di PRESTAZIONE E/O VENDITA BENE/I – SERVIZI.

10.1  il fornitore si riserva il diritto di non concludere un contratto di vendita con un cliente, al quale  
edilweb.pro abbia preventivamente comunicato per iscritto che tale cliente non sarebbe più stato servito dalla
società.

10.2   il fornitore può inoltre rifiutarsi di servire un cliente se si verificano o se ragionevolmente edilweb.pro 
crede che si possano verificare circostanze tali da giustificarne l’interruzione, di seguito riportiamo alcuni 
esempi :

10.3 tale azione è necessaria per conformarsi alla legge, a norme o ordini vincolanti;

10.4  un cliente ha tenuto un cattivo comportamento durante una precedente prestazione , e edilweb.pro  ha 
ragione di credere che tale comportamento possa ripetersi;

10.5  il  cliente non ha pagato il prezzo dell’ ordine di acquisto , le tasse, i diritti o le spese;

10.6  il cliente è debitore nei  confronti di edilweb.pro o dei suoi Affiliati  per una somma connessa ad una 
precedente prestazione e/o vendita in quanto non ha effettuato, si è rifiutato o ha riaddebitato il pagamento di
tale somma;

10.7  il cliente  non ha dimostrato di essere in possesso di documenti validi, 

10.8   il cliente non osserva le nostre istruzioni riguardanti la salute o la sicurezza.

10.9  Se, nell’esercizio ragionevole della propria discrezionalità,   edilweb.pro  si è rifiutata di prestare il 
servizio o cedere il bene/i beni in base a quanto summenzionato, edilweb.pro può annullare la parte 
rimanente e non utilizzata del vostro Ordine e non avrete il diritto di usufruire di ulteriori servigi. 
Edilweb.pro e/o l’afiliante   non è responsabile per qualunque perdita conseguente o danno derivante dal 
rifiuto /i nei casi sopra previsti.

ARTICOLO   11    LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ

11.1. Il Fornitore e l’Affiliante non assumono alcuna responsabilità per disservizi imputabili a sopravvenuta 
causa di forza maggiore, nel caso non riesca a dare esecuzione all’ordine nei tempi previsti dal contratto 
ovvero si venga a trovare nella condizione di non poter prestare il servizio in tutto o in parte come promesso.

11.2  Il Fornitore e L’Affiliante non potranno ritenersi responsabili verso il Contraente, salvo il caso di dolo 
o colpa grave, per disservizi o malfunzionamenti connessi all’utilizzo della rete internet al di fuori del 
controllo proprio o di suoi sub-fornitori.

11.3  Il Fornitore e L’Affiliante  non saranno  inoltre responsabili in merito a danni, perdite e costi subiti dal 
Contraente a seguito della mancata esecuzione del contratto per cause a lui non imputabili, avendo il 
Contraente diritto soltanto alla restituzione integrale del prezzo corrisposto e degli eventuali oneri accessori 
sostenuti.



11.4  Il Fornitore e L’Affiliante  non assumono alcuna responsabilità per l’eventuale uso fraudolento e 
illecito che possa essere fatto da parte di terzi, delle carte di credito, assegni e altri mezzi di pagamento, 
all’atto del pagamento dei servizi o dei prodotti acquistati , qualora dimostri di aver adottato tutte le cautele 
possibili in base alla miglior scienza ed esperienza del momento e in base alla ordinaria diligenza.

11.5 Le immagini a corredo della scheda descrittiva di un prodotto oservizio  possono non essere 
perfettamente rappresentative delle sue caratteristiche, e differire per colore, dimensioni, prodotti accessori 
presenti in figura. Tutte le informazioni di supporto all'acquisto sono da intendersi come semplice materiale 
informativo generico, non riferibile alle reali caratteristiche di ogni singolo prodotto. Alcune delle  immagini 
del sito sono altrettanto a scopo pubblicitario ,esemplificativo ed illustrativo, le immagini degli operatori 
stessi potrebbero non essere rleazionate a chi svolgerà la messa in opera .

11.6 Tu utente  sei il solo responsabile per l’utilizzo del contenuto del tuo User account per quel che che tu 
posti attraverso I servizi  edilweb.pro . Garantisci contestualmente a edilweb.pro  una licenza mondiale, 
irrevocabile, perpetua, non esclusiva, trasferibile a terzi, senza possibilita' di richiedere compensi (compreso 
il diritto di sub-licenziare a terzi), per : (a) usare, copiare, pubblicare, trasmettere, archiviare, conservare, 
mostrare o riprodurre pubblicamente, o mostrare, scansire, riassemblare, modificare, editare, riquadrare, 
tradurre, disassemblare, creare lavori derivati e distribuire attraverso canali multipli ogni contenuto postato 
dall'Utente , (i) Pubblicare su o in connessione con il Servizio edilweb.pro  o la relativa promozione soggetta 
solo alle impostazioni sulla privacy dell'utente o (ii) consentire a un utente di pubblicare, anche offrendo un 
collegamento di condivisione sul proprio sito Web e (b) utilizzare il proprio nome,immagine e  similari per 
qualsiasi scopo, incluso commerciale o pubblicitario, ciascuno di (a) e (b) su o in connessione con il Servizio
edilweb.pro  o la promozione dello stesso. Dichiari e garantisci di avere tutti i diritti e le autorizzazioni per 
concedere le licenze di cui sopra.

ARTICOLO  12  SERVIZI AGGIUNTIVI

12.1 Quando, attraverso il sito  http://www.   Edilweb.pro   o attraverso qualunque altro mezzo di 
comunicazione dove edilweb.pro  promuove servizi di terzi diversi , tali servizi vengono effettuati da terzi ,  
si applicano pertanto termini e condizioni disposti da tali terzi. Edilweb.pro non è responsabile della corretta 
esecuzione dei servizi offerti da terzi ed in particolare non è responsabile per ritardi, cancellazioni, 
informazioni non corrette o inadempienze.

ARTICOLO   13  GARANZIE E MODALITÀ DI ASSISTENZA

13.1. Il Fornitore e L’Affiliante rispondono, al di fuori di quanto previsto dal precedente punto11 , 
unicamente della interruzione, sospensione o non conformità del servizio prestato rispetto alle caratteristiche 
illustrate al momento della proposta sul sito web www.  edilweb.pro   o comunque del preventivo fornito dalla 
stessa.

13.2. Ai fini di quanto previsto nei successivi articoli , il Contraente è tenuto a denunciare al venditore 
l’interruzione, la sospensione o il difetto di conformità entro il termine di 15 (quindici) giorni dalla data in 
cui l’evento è stato conosciuto dal Contraente. La denuncia non è necessaria se il Fornitore ha riconosciuto 
l’esistenza del problema. Il Contraente conserva, in ogni caso, il diritto di chiedere la risoluzione del 
contratto e di agire per il risarcimento degli eventuali danni subiti, purché abbia denunciato il vizio entro i 
termini di legge.

13.3. Qualora la sospensione, interruzione o non conformità del servizio prestato sussista, li Contraente potrà
chiedere, alternativamente e senza spese, alle condizioni di seguito indicate, il ripristino del servizio
acquistato o la prestazione di servizio equivalente, una riduzione del prezzo di acquisto o la risoluzione del
presente contratto, a meno che la richiesta non risulti oggettivamente impossibile da soddisfare ovvero risulti
per il Fornitore e L’Affiliante eccessivamente onerosa in rapporto al valore del servizio prestato.

http://www.edilweb.pro/


13.4. La richiesta dovrà essere fatta pervenire in forma scritta, a mezzo Raccomandata con ricevuta di ritorno
o tramite posta elettronica certificata, all’Affiliante, il quale indicherà la propria disponibilità a dar corso alla
richiesta, ovvero le ragioni che gli impediscono di farlo, entro 7 giorni lavorativi dal ricevimento. Nella
stessa comunicazione, ove L’Affiliante abbia accettato la richiesta del Contraente, dovrà indicare le 
modalitàe i tempi di ripristino del servizio o di attivazione del servizio equivalente ovvero la riduzione di 
prezzo praticata.

13.5. Qualora il ripristino o la sostituzione del servizio e/o prodotto con altro equivalente siano impossibili o
eccessivamente onerose, ovvero il Fornitore non abbia provveduto al ripristino o alla sostituzione del 
servizio con altro equivalente entro il termine di cui al punto precedente o, infine, la sostituzione 
precedentemente effettuata abbia arrecato notevoli inconvenienti al Contraente, questi potrà chiedere, a sua 
scelta, una congrua riduzione del prezzo oppure, sussistendone tutti i presupposti di legge, la risoluzione del 
contratto. IL Contraente dovrà in tal caso far pervenire la propria richiesta al Fornitore, il quale indicherà la 
propria disponibilità a dar corso alla stessa, ovvero le ragioni che gli impediscono di farlo, entro 7 giorni 
lavorativi dal ricevimento.

13.6. Nella stessa comunicazione, ove il Fornitore abbia accettato la richiesta del Contraente, dovrà indicare
Entro un termine di 20 (venti) giorni la riduzione del prezzo proposta o le modalità previste per il rimborso 
del prezzo del servizio. Sarà in tali casi onere del Contraente indicare le modalità per il riaccredito delle 
somme precedentemente pagate al Fornitore.

13.5  L’Appaltatore e il Fornitore  garantiscono  che tutte le opere descritte nei documenti allegati al presente
contratto e/o al preventivo saranno compiutamente  eseguite  a  regola  d’arte,  con  l’impiego  di  materiali  
di  qualità,  di  personale  di  adeguata specializzazione

13.6  L’Appaltatore e il Fornitore garantiscono  quanto eseguito nei limiti ed entro i termini previsti dagli 
artt. 1667, 1668 e 1669 c.c.  

13. 7 È  data  facoltà  all’Appaltatore  di  sostituire  la  garanzia  di  cui  articolo  5.4  del  presente  contratto ,
con fideiussione bancaria o assicurativa di ammontare pari alla percentuale ivi indicata, applicata all’importo
complessivo  dell’appalto.  In  tal  caso,  la  fideiussione  dovrà  essere  consegnata  all’ Appaltatore  prima 
dell’inizio  dei  lavori.  Copia  di  detta  fideiussione  verrà  consegnata  al  Committente  e  avrà  durata  fino
al momento dell’accettazione delle opere del presente contratto e/o del preventivo.

ART    14  OBBLIGHI E ONERI  DEL CONTRAENTE E  COMMITTENTE

14.1. IL Contraente si impegna a pagare il prezzo del servizio acquistato nei tempi e modi indicati dal
contratto e dal preventivo a comunicare al Fornitore e All’Appaltatore tutti i dati necessari a rendere 
possibile la corretta prestazione del servizio.

14.2.  IL Contraente si impegna, una volta conclusa la procedura d’acquisto on line, a provvedere alla stampa
e alla conservazione del presente contratto.

14.3. In nessun caso l’Contraente potrà essere ritenuto responsabile per ritardi o disguidi nel pagamento
qualora dimostri di aver eseguito il pagamento stesso nei tempi e modi indicati dall’ Affiliante .

14.4. Le informazioni contenute in questo contratto sono state, peraltro, già visionate e accettate
dal Contraente, che ne dà atto, in quanto questo passaggio viene reso obbligatorio prima della conferma di
acquisto.



14.5  Sono a carico del Committente, oltre agli obblighi previsti in altre disposizioni del presente contratto:  
a) l’integrazione, ove necessario, degli allegati progettuali, con un grado di affinamento tale da consentire 
all’Appaltatore l’immediata lettura degli elaborati e la cantierabilità dell’opera, con particolare riferimento 
alla tipologia, forma, qualità e dimensione di ogni elemento progettuale;  b) l’imposta sul valore aggiunto sui
corrispettivi d’appalto;  c) tutte le pratiche di carattere tecnico, amministrativo e i relativi oneri/costi, ivi 
compresi i costi economici  e  la  sottoscrizione  dei  documenti  necessari  all’ottenimento  di  permessi  e 
autorizzazioni  connessi  all’occupazione di suolo pubblico o di area condominiale o di terzi privati, 
necessari per l’installazione  del cantiere. In relazione a ciò, l’Appaltatore  e l’affiliato dovranno  avere cura 
di indicare tempestivamente al Committente  la necessità di ottenere eventuali/particolari autorizzazioni al 
fine di poter iniziare e/o proseguire  i lavori.

14.6   Nell’ipotesi  che  operino  in  cantiere  soggetti  estranei  alle  maestranze  dell’Appaltatore,  questi  
ultimi dovranno  preventivamente  coordinare  la  propria  attività  con  l’Appaltatore  per  non  creare  
ostacolo  o pregiudizio all’attività dell’Appaltatore stesso e per non causare situazioni di pericolo o danno 
per l’Impresa  appaltatrice.  In  ogni  caso,  i  soggetti  estranei  alle  maestranze  dell’Appaltatore  non  
potranno  utilizzare attrezzature  e  servizi  di  cantiere  dell’Appaltatore  se  non  previa  espressa  
autorizzazione,  e  previa determinazione delle modalità di utilizzo, da parte dell’Appaltatore e del Fornitore. 

14.7  Sono  a  esclusivo  carico  dell’Appaltatore e del Fornitore ,  con  espressa  manleva  per  il  
Committente  da  ogni  eventuale pretesa,  domanda e/o responsabilità anche rispetto a fornitori o terzi, gli 
adempimenti e gli oneri connessi alla realizzazione dei lavori contrattualmente stabiliti, tra cui, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, i seguenti:  

a)  l’esecuzione  dei  lavori  oggetto  del  contratto,  come  specificati  nel  Capitolato  speciale  d’appalto,  e 
l’adozione di tutte le cautele tecniche necessarie, anche nella predisposizione del cantiere;  

b)  salva  diversa  pattuizione  contrattuale,  tutti  i  materiali,  la  manodopera,  i  trasporti,  i  noli  e  
quant’altro necessario  per  la  compiuta  esecuzione  dei  lavori,  inclusi  gli  oneri  di  personale  e  mezzi  
d’opera  per  i necessari tracciamenti e misurazioni;  

c) l’elaborazione della contabilità in contraddittorio col Direttore lavori

14.8  Qualora il pagamento, anche parziale, dei lavori eseguiti non sia effettuato entro i termini stabiliti  nel 
contratto o preventivo , spettano all’Appaltatore, a decorrere dalla scadenza di detti termini,  gli interessi di 
mora, concordati tra le Parti, nella misura pari al tasso del 3 %. Qualora il ritardo  nel pagamento superi i 
giorni, è data facoltà all’Appaltatore di sospendere i lavori, previa  diffida da comunicare al Committente a 
mezzo lettera raccomandata a/r., contemplante un preavviso di  almeno 15 giorni.

14.9 Questa disposizione varia a seconda che l’appalto sia a corpo o a misura: nella prima ipotesi l’importo 
concordato sarà fisso e invariabile fatto salvo quanto previsto all’art. 18 ; nella seconda ipotesi, invece, 
l’importo sarà indicativo e potrà variare in ragione delle effettive quantità di lavori eseguiti. 

ART  15    ACCERTAMENTI IN CORSO D’OPERA

15.1 In  corso  d’opera  potranno  essere  effettuati  sopralluoghi  ed  eseguiti  collaudi  parziali,  su  
giustificata richiesta  di  una  delle  Parti  che  se  ne  accollerà  le  spese,  per  accertare  la  natura  e  la  
qualità  delle  opere eseguite.  

15.2 . Qualora nel corso dei lavori si accerti che la loro esecuzione non procede secondo le condizioni 
stabilite nel  contratto e/o Preventivo,  il  Direttore  dei  lavori (o l’Appaltatore) può  fissare  un  congruo  
termine  entro  il  quale  l’Appaltatore e / o  il Fornitore  si debbano conformare a tali condizioni; trascorso 
inutilmente il termine, il Committente avrà facoltà di dichiarare per iscritto che il contratto è risolto, salvo il 
diritto al risarcimento del danno. In ogni caso la continuazione del rapporto contrattuale non pregiudica il 
diritto del Committente al risarcimento del danno.



ART  16  VARIAZIONI E AGGIUNTE  

16.1 Ferma l’applicabilità dell’art. 1660 c.c., il Committente, tramite il Direttore dei lavori (Appaltatore) , ha 
il diritto di apportare variazioni ai lavori in progetto, ordinate per iscritto, purché siano contenute nei limiti 
del sesto di cui  all’art.  1661,  comma  primo  c.c.,  non  importino  notevoli  modificazioni  alla  natura  
dell’opera  o  ai quantitativi  nelle  singole  categorie  di  lavori  previste  nel   contratto / preventivo  e  
sempreché  sussistano  le necessarie autorizzazioni amministrative, corrispondendo all’Appaltatore un 
compenso per i maggiori lavori eseguiti anche se il prezzo dell’appalto sia stato stabilito a corpo.  

16.2 . Le variazioni degli importi dei vari lavori in aumento o in diminuzione saranno ordinate 
esclusivamente dal  Direttore  dei  lavori- Appaltatore per  iscritto  e  con  congruo  anticipo  al fornitore   e,  
ove  necessario,  dovranno essere integrate da un accordo sui nuovi prezzi che dovranno anche tenere conto 
degli oneri per la sicurezza. 

16.3 Entrambi i documenti dovranno essere controfirmati, per adesione e accettazione, dal Committente.  

16.4  L’accordo sui prezzi relativi ai lavori in variante si dovrà basare sui costi della manodopera già 
concordati nell’offerta nonché sui costi degli eventuali materiali non previsti in contratto, ragguagliandoli, 
ove possibile, al costo delle lavorazioni consimili presenti in contratto - preventivo.  

16.5   L’Appaltatore e Il Fornitore  non  potranno  apportare  alle  opere  appaltate  modifiche,  aggiunte  o  
soppressioni  di  qualsiasi natura o entità senza preventiva autorizzazione scritta del Committente, ai sensi 
dell’art. 1659, commi 1 e 2, c.c. .Per le variazioni e le aggiunte avrà diritto al compenso da concordarsi tra le 
Parti con le modalità di cui al precedente comma

16.6  Il pagamento dei lavori eseguiti a titolo di variazioni e/o aggiunte avverrà con le medesime modalità e i
medesimi  termini  previsti   dal    contratto e/o  preventivo   per  i  pagamenti  dei  lavori  principali, 
sommandosi a essi.

16.7  Nell’ipotesi  che  sia  richiesto  al Fornbitore  e all’Appaltatore  di  eseguire  lavorazioni  su  o  con  
materiali  forniti  direttamente  dal Committente, le Parti possono prevedere che le parti siano tenute  a 
garantire l’esecuzione a regola d’arte dei lavori eseguiti  valutando  preventivamente  la  qualità  dei  
materiali  forniti  in  contraddittorio  con  il  Direttore  dei lavori/Committente comunicando per iscritto 
eventuali contestazioni». 

ART    17    OBBLIGHI DEL FORNITORE E DELL’AFILIANTE

17.1 Fatto salvo quanto specificamente previsto a carico del Fornitore e a carico dell’Afiliante  nei precedenti
punti, da intendersi qui espressamente richiamati, gli stessi si impegnano a prestare il servizio con la 
massima diligenza, buona fede e correttezza.

17.2 In nessun caso  l’Affiliante e il Fornitore  potranno  sospendere la prestazione del servizio o la fornitura 
di prodotti se l’inadempimento del  Contraente è di lieve entità.

ART    18     DIRITTO DI RECESSO

18.1 IL Contraente ha in ogni caso il diritto di recedere dal contratto stipulato, senza alcuna penalità e senza
specificarne il motivo, entro il termine di 14 giorni lavorativi, decorrente dal giorno della conclusione del
 contratto – accettazione del preventivo . Il diritto di recesso viene meno qualora il Contraente abbia 
accettato che il Fornitore e /o L’Appaltatore dia inizio immediato alla prestazione del servizio o, comunque, 
prima che siano decorsi 14 giorni dalla conclusione del contratto.



18.2 Nel caso in cui il professionista non abbia soddisfatto gli obblighi di informazione di cui agli: 
 artt.52, comma 1, lettere f) e g) e 53 del Codice del Consumo, (Diritto Italiano) il termine per l’esercizio del 
diritto di recesso, ove questo è previsto, diviene, rispettivamente, di 60 (sessanta) e di 90 (novanta) giorni e 
decorre dal giorno della conclusione del contratto.

18.3. Nel caso l’Contraente decida di avvalersi del diritto di recesso, deve darne comunicazione all 
appaltatore  a mezzo di raccomandata con ricevuta di ritorno all’indirizzo Giuseppe Ungaretti n 10 Milano 
20157 o tramite posta elettronica all’e-mail edilweb.pro@outlook.com farà fede fra le parti la data di
consegna ovvero  tramite posta elettronica certificata all’indirizzo e-mail portrayal@pec.it

18.4  Per avere diritto al rimborso pieno del prezzo pagato, il Contraente dovrà avere cessato dall’utilizzo
del servizio o del prodotto dal momento stesso in cui ha espresso la volontà di avvalersi del diritto di recesso 
e dovrà restituire gli eventuali beni strumentali al servizio stesso, eventualmente ricevuti, integri e, 
comunque, in normale stato di conservazione.

18.5  IL Contraente non può esercitare tale diritto di recesso per i contratti di acquisto di servizi di fornitura
on line di:  giornali, periodici e riviste, pop-up, blog publishing , pop-up, banner e spazi pubblicitari, weblog,
pubblicazioni elettroniche,  siti internet  , consulenze, intermediazioni contrattualmente concluse. Nonché di 
servizi il cui prezzo è legato a fluttuazioni dei tassi del mercato finanziario che il professionista non è in 
grado di controllare. Il diritto di recesso, inoltre, non potrà essere esercitato nei confronti delle prestazioni 
che sono già state eseguite .

18.6  Il Fornitore provvederà gratuitamente al rimborso dell’intero importo versato al Contraente entro il
termine di 30 (trenta) giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso.

18.7   Con la ricezione della comunicazione con la quale il  Contraente comunica l’esercizio del diritto di
recesso, le parti del presente contratto sono sciolte dai reciproci obblighi, fatto salvo quanto previsto ai
precedenti punti del presente documento.

18.8  Il  Committente  si  riserva  la  facoltà, di  recedere  unilateralmente  dal contratto  ai  sensi  
dell’art.  1671  c.c.  mediante  comunicazione  scritta  inviata  a  mezzo  raccomandata  a/r, 
corrispondendo all’Appaltatore e/o  Fornitore oltre all’indennizzo per mancato guadagno, anche il 
compenso per i lavori eseguiti e le spese sostenute sino al momento del recesso.

ART    19  PREZZI

19.1   L’offerta dei servizi proposti e illustrati al momento dell’acquisto, all’interno del sito web 
www.edilweb.pro, con i relativi prezzi, e le presenti condizioni generali di contratto costituiscono a ogni 
effetto offerta al pubblico ai sensi della legge vigente nello stato di messa in opera del servizio o dove il 
prodotto viene consegnato.

19.2  I prezzi dei servizi, di cui al punto precedente, sono comprensivi di IVA e di ogni eventuale altra
imposta. Gli eventuali costi di utilizzazione delle tecniche di comunicazione a distanza impiegate per la
prestazione del servizio, che siano sottoposte a tariffa diversa e/o superiore a quelle ordinariamente praticate
per le medesime attività, se non ricompresi nel prezzo di acquisto sono indicati e calcolati nella procedura di
acquisto prima dell’inoltro dell’ordine da parte dell’Contraente e altresì contenuti nella pagina web di
riepilogo dell’ordine effettuato.

19.3  I prezzi indicati in corrispondenza di ciascuno dei servizi offerti al pubblico hanno validità fino alla 
data indicata nel catalogo.



19.4   Qualora il fornitore  si trovi nella necessità inderogabile di modificare le condizioni di prestazioni del
servizio o il prezzo dopo l’inizio della prestazione stessa, dovrà darne congruo preavviso al Contraente, il
quale potrà liberamente scegliere se proseguire nel contratto alle nuove condizioni o recedere, senza costi
aggiuntivi o penalità alcuna. La scelta dovrà essere comunicata per iscritto entro i successivi 10
giorni. Si applicano in tal caso le disposizioni previste  per il rimborso e le restituzioni.

19.5   Tutti i prezzi presenti nel sito sono da intendersi prezzi al pubblico edilweb.pro si riserva il diritto di 
modificare i prezzi in ogni momento, senza alcun preavviso.

ART    20   CAUSE DI RISOLUZIONE

20.1  Le obbligazioni elencate  ai punti precedenti,  assunte dal Contraente, nonché la garanzia del buon fine 
del pagamento che il Contraente effettua con i mezzi concordati  e altresì l’esatto adempimento degli
obblighi assunti dal Fornitore o/e dall’Affiliante , hanno carattere essenziale, cosicché per patto espresso 
l’inadempimento di una soltanto di dette obbligazioni, ove non determinata da caso fortuito o forza
maggiore, comporterà la risoluzione di diritto del contratto. ex art.1456 c.c. (diritto Italiano),
senza necessità di pronuncia giudiziale.

20.2 Nel  caso  di  grave  inadempimento  dell’Appaltatore e Forntore   e  nelle  altre  ipotesi  espressamente  
previste  nel  presente  contratto,  dall’art.  1668  c.c.  e  da  altre  disposizioni  di  legge,  il  Committente  
potrà  chiedere  la risoluzione in danno del contratto stesso, dandone comunicazione alle parti con lettera 
raccomandata  a/r  o (posta certificata firmata digitalmente) con  specificazione  dei  motivi  allegando,  
altresì,  apposita  relazione  tecnica  nei  casi  di  inadempimento  dovuti a negligenza nell’esecuzione dei 
lavori.  

20.3  Per grave inadempimento dell’Appaltatore si intende, a titolo meramente esemplificativo e non 
esaustivo:  

a) l’esecuzione dei lavori in totale contrasto con le normali tecniche esecutive e/o in totale difformità dal 
contratto,  per i  quali  non  sia  sufficiente  un intervento  di  adattamento  bensì  sia  necessario  un 
rifacimento totale;  

b) l’esecuzione di subappalti senza autorizzazione del Committente.  

20.4  Nelle ipotesi di cui ai punti che precedono all’Appaltatore e Fornitore spetterà unicamente il pagamento
dei lavori già eseguiti  e  dei  materiali  a  piè  d’opera  presenti,  senza  alcun  onere  aggiuntivo,  fermo  
restando  l’obbligo dell’Appaltatore e fornitore  di risarcire al Committente tutti i danni conseguenti alla 
risoluzione contrattuale.

ART    21    TUTELA DELLA RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI DEL 
CONTRAENTE E PRIVACY

21.1 Il Fornitore e i Frinchising  del gruppo  tutelano la privacy dei propri clienti e garantiscono che il 
trattamento dei dati è conforme a quanto previsto dalla normativa sulla privacy di cui al : d.lgs. 30 giugno 
2003, n. 1962. (diritto Italiano)

21.2  I dati personali anagrafici e fiscali acquisiti direttamente e/o tramite terzi dal Fornitore o e/o 
Dall’Afiliante, titolare del trattamento, vengono raccolti e trattati in forma cartacea, informatica, telematica, 
in relazione alle modalità di trattamento con la finalità di registrare l’ordine ed attivare nei suoi confronti le 
procedure per l’esecuzione del presente contratto e le relative necessarie comunicazioni, oltre 
all’adempimento degli eventuali obblighi di legge, nonché per consentire una efficace gestione dei rapporti 
commerciali nella misura necessaria per espletare al meglio il servizio richiesto (art. 24, comma 1, lett. b, 
d.lgs. 196/2003)(Diritto Italiano).



21.3  I dati personali serviranno a ottenere servizi aggiuntivi , agevolare le procedure e per rendere 
disponibili tali dati alle agenzie governative relativamente al proprio ordine di acquisto . A tale scopo il 
cliente autorizza edilweb.pro  a trattenere ed utilizzare tali dati ed a trasmetterli  ai nostri uffici, alle agenzie 
governative o ai fornitori dei servizi/ prodotti  propri e terzi per attività di marketing inerente o affini  al 
servizio ricercato.

21.4  Il Fornitore e L’Affiliante  si obbligano a trattare con riservatezza i dati e le informazioni trasmesse 
dall’Contraente e di non rivelarle a persone non autorizzate, né a usarle per scopi diversi da quelli per i quali 
sono stati raccolti . Tali dati potranno essere esibiti soltanto su richiesta dell’autorità giudiziaria ovvero di 
altre autorità per legge autorizzate.
21.5  I dati personali saranno comunicati, previa sottoscrizione di un impegno di riservatezza dei dati stessi,
solo a soggetti delegati all’espletamento delle attività necessarie per l’esecuzione del contratto stipulato e
comunicati esclusivamente nell’ambito di tale finalità.

21.6  IL’Contraente gode dei diritti di cui all’art. 7 del d.lgs. 196/2003  , e cioè del diritto di ottenere:

a) l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l’integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati
raccolti o successivamente trattati;
c) l’attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale
adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto
al diritto tutelato. L’interessato ha inoltre il diritto di opporsi, in tutto o in parte:
i) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della
raccolta;
ii) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

21.7  La comunicazione dei propri dati personali da parte dell’Contraente è condizione necessaria per la
corretta e tempestiva esecuzione del presente contratto. In difetto, non potrà essere dato corso alla domanda
del Contraente stesso.

21.8   In ogni caso, i dati acquisiti saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello
necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati. La loro rimozione avverrà
comunque in maniera sicura.

21.9 Titolare della raccolta e del trattamento dei dati personali, sono il Fornitore e L’Affiliante, ai quali 
il’Contraente potrà indirizzare presso la sede ogni richiesta.

21.10 Tutto quanto dovesse pervenire all’indirizzo di posta (anche elettronica) del Fornitore o dell’Affiliante 
(richieste, suggerimenti, idee, informazioni, materiali ecc.) non sarà considerato informazione o dato di 
natura confidenziale, non dovrà violare diritti altrui e dovrà contenere informazioni valide, non lesive di 
diritti altrui e veritiere, in ogni caso non potrà essere attribuita al Fornitore responsabilità alcuna sul 
contenuto dei messaggi stessi.

ART    22   MODALITÀ DI ARCHIVIAZIONE DEL CONTRATTO

22.1  Ai sensi dell’art. 12 del d.lgs. 70/2003, il Fornitore e l’Affiliante informano il  Contraente che ogni 
ordine inviato viene conservato in forma digitale/cartacea sul server/presso la sede del Fornitore e 
dell’Affiliante stesso secondo criteri di riservatezza e sicurezza.



ART    23   COMUNICAZIONI E RECLAMI

23.1 Le comunicazioni scritte dirette al Fornitore e gli eventuali reclami saranno ritenuti validi unicamente
ove inviati al seguente indirizzo portrayal@pec.it firmati digitalmente ovvero inviati tramite e-mail al 
seguente indirizzo edilweb.pro@outlook.com . IL Contraente indica nel modulo di registrazione la propria 
residenza o domicilio, il numero telefonico o l’indirizzo di posta elettronica al quale desidera siano inviate le 
comunicazioni del Fornitore e dell’Affiliante. Salvo quando specificatamente richiesto, si consiglia di inviare
qualsiasi documento in copia, in quanto i documenti inviati a edilweb.pro non saranno da quest’ultime 
conservati nè restituiti.

ART   24    CEDIBILITÀ

24.1 Il presente contratto non è cedibile se non con l’espresso, preventivo consenso scritto . La cessione 
avvenuta senza l’osservanza di quanto prescritto nel presente punto resterà a ogni effetto inefficace fra le 
parti.

ART   25   RESPONSABIlITA’  DI MULTE, COSTI DI TRATTENIMENTO, ETC.

25.1 Se ci sarà richiesto di pagare qualsiasi multa o penalità o incorressimo in qualunque spesa causata da 
vostra omissione nel conformarvi alle leggi, norme, ordini, domande o altre richieste dei Paesi interessati o di
esibire i documenti richiesti, sarete obbligati, su nostra richiesta, a rimborsarci qualsiasi spesa che dovremo 
pagare o esborso al quale andremo incontro. Edilweb.pro   avrà il diritto di utilizzare per tali pagamenti o 
spese il valore dell’ordine  da voi eventualmente ancora non utilizzato, o qualunque somma di vostra 
proprietà che sia  in nostro possesso.

ART  26  CONTROLLI DI SICUREZZA

26.1 Dovete sottoporvi a qualsiasi controllo di sicurezza debitamente autorizzato dai rappresentanti dalle 
autorità governative, o da noi predisposto.

ART   27  FRODE

27.1   I pagamenti devono essere autorizzati dal titolare della carta indicato nella conferma d’ordine. Ci 
riserviamo il diritto di annullare il suo ordine senza alcun preavviso, qualora dovessimo ragionevolmente 
sospettare che Lei o il titolare della carta siate legati a un qualsiasi tipo di attività fraudolenta. Tale sospetto 
può essere basato sulle seguenti attività:

27.2   Lei non sia in grado di fornire, a richiesta, le informazioni di contatto del titolare della carta, in modo 
che noi possiamo effettuare i controlli di sicurezza;

27.3   Il titolare della carta non abbia autorizzato il pagamento e sostenga che la prenotazione sia fraudolenta;

27.4    Siano avvenute delle precedenti attività fraudolente/delle richieste di rimborso per  transazioni 
effettuate da Lei o dal titolare della carta;

27.5   Le informazioni fornite al momento della prenotazione siano errate/inadeguate/incoerenti/legate a 
comportamenti fraudolenti;

27.6   Vi siano stati diversi tentativi di pagamento inserendo dati incoerenti.

mailto:portrayal@pec.it


ARTICOLO   28   INTERPRETAZIONE

28.1 I titoli di ciascun Articolo dei presenti Termini & Condizioni di Trasporto viene indicato 
esclusivamente per comodità e non deve essere usato per interpretare il testo.

28.2  L’eventuale nullità di singole clausole dei  contratti e preventivi stipulati tra le parti,  non comporta la 
nullità dell’intero contratto .

ARTICOLO   29   LEGGE APPLICABILE PREVALENTE, SCELTA DELLA 
GIURISDIZIONE RISOLUZIONE E COMPOSIZIONE  DELLE CONTROVERSIE .

29.1 Il presente contratto è regolato dai principi generali del diritto generalmente riconosciuti nel commercio 
internazionale (LEX MERCATORIA) unitamente ai Principi Unidroit sui contratti commerciali 
internazionali del 2010 (ad eccezione degli articoli 2.1.20, 3.2.7 e 6.2.1 – 6.2.3 ) con l’esclusione delle leggi 
nazionali e della giurisdizione nazionale interna. Il Contratto di Vendita concluso ai sensi del presente 
Contratto sarà regolato dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di Vendita Internazionale di Beni
Mobili (Convenzione di Vienna del 1980, di seguito denominata CISG) e nella misura in cui tali questioni 
non siano coperte dalla CISG, con riferimento alle norme e i principi giuridici generalmente riconosciuti nel 
commercio internazionale come applicabili ai contratti di vendita internazionali.

29.2 Eventuali controversie sollevate in relazione alle presenti condizioni contrattuali dovranno sempre 
essere preventivamente risolte attraverso una procedura da risolversi in via amichevole.

29.3 Tutte le controversie nascenti dal presente contratto saranno deferite ad un tentativo di conciliazione
presso l'Organismo di Mediazione Internazionale.

29.4 Qualora le Parti intendano ricorrere all'autorità giudiziaria ordinaria, il Foro competente è quello della 
Camera di Commercio Internazionale Monaco di Baviera Germania  e risolto secondo il Regolamento dalla 
stessa adottato.

29.5  Questo Contratto è governato dalle leggi Tedesche.

29.6  La lingua dell’arbitrato sarà l’inglese.

29.7 Salvo quanto diversamente previsto dalla Convenzione Europea, il contratto di acquisto con noi, i 
presenti Termini e Condizioni e il nostro Regolamento saranno regolati e interpretati in conformità con il 
diritto europeo-internazionale e qualsiasi controversia derivante da o in connessione con questo contratto 
sarà risolta soggetti alla giurisdizione esclusiva delle Corti Internazionali Europee. L'Arbitro deciderà in 
conformità con i termini del presente Accordo e dei suoi Articoli.

29.8 I presenti Termini e Condizioni sono applicabili nella misura in cui non sono in conflitto con alcuna 
legge applicabile. Nell'interpretare le disposizioni del presente Contratto, l'Arbitro non sarà tenuto ad 
applicare il diritto sostanziale di alcuna giurisdizione ma sarà guidato dalle politiche e considerazioni 
stabilite nel Preambolo del presente Contratto e dallo Statuto di  edilweb.pro&partner$ di Alessandro Marco 
Mazzone  prendendo in considerazione tenendo conto, tra l'altro, dei principi generali di equità comunemente
accettati dall'ordinamento giuridico della maggior parte dei paesi, in particolare dei principi UNIDROIT 
come fonte affidabile per i contratti commerciali internazionali nell'arbitrato e nel diritto internazionale.

29.9 Se qualsiasi disposizione delle presenti Condizioni Contrattuali non è valida ai sensi di qualsiasi legge 
applicabile, le altre disposizioni, tuttavia, rimarranno in vigore nella misura in cui tali disposizioni rimangano
efficaci senza che la disposizione diventi invalida.



ART   30  CONTATTI

30.1  I contatti con i clienti avverranno tramite indirizzo e-mail certificata legalmente e a seconda dei casi 
con messaggio di testo su telefono cellulare, e/o  a mezzo on-line live chat come stabilito al momento 
dell’ordine.  In relazione a modifiche dell’ordine,   cancellazioni  o contestualmente a generiche 
comunicazioni gli stessi estremi sono di riferimento. La prova  dell’invio del messaggio di testo/e-mail verrà 
considerata come prova di ricezione.

30.2  Nel caso il cliente non abbia comunicato al Fornitore e  all’Appaltatore un indirizzo e-mail valido, il 
cliente dovrà controllare  il suo ordine attraverso la consultazione della pagina “La Mia Prenotazione” sul 
sito http://  www.edilweb.pro     oppure contattandoci  nei seguenti modi: via email, telefonicamente o a mezzo 
live chat.

ART 31 TESTO AUTENTICO

Il testo inglese del presente contratto è l'unico testo autentico 

Clausola finale –  Termini di Servizio

Il presente contratto preliminare non abroga e non  sostituisce ogni accordo, intesa, negoziazione, scritta od 
orale, intervenuta successivamente tra le parti e concernente l’oggetto di questo contratto.

A - NON ACCETTO LE CONDIZIONI SOPRA INDICATE 
(firmando , apponendo segno di spunta nella casella , da pervenire per posta legalmente riconosciuta)

B - ACCETTO LE CONDIZIONI SOPRA INDICATE 

(Inoltrando primo pagamento o  firmando e inviando)

Data e luogo ____________________________

Firma del Cliente Timbro e Firma dello Studio

___________________

 ______________________
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